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Vseobecné obchodné podmienky predaja pobytov a sluzieb spolo¢nosti
KUPELE LUCKY a.s.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z prislusnych zavizkovych vztahov (napr. kupnej zmluvy a inej obdobnej
zmluvy, objednavky) uzatvorenej medzi

KUPELE LUCKY a.s., Lagky 530, 034 82 Lucky (dalej len ,,predajca“)
ICO: 31633218, DIC: 2020431061, 1C DPH: SK2020431061

Spoloénost KUPELE LUCKY a.s. je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina
oddiel Sa, vlozka ¢islo: 412/L

a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj sluzieb na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho www.kupele-lucky.sk alebo inym sposobom (tel., e-
mail a pod.).

Kontaktné idaje predajcu:

Postova adresa: KUPELE LUCKY a.s., Lucky 530, 034 82 Lucky
Cislo uétu pre bezhotovostné platby: 56719698/0900,

v tvare IBAN: SK64 0900 0000 0000 5671 9698

Telefon: +421 44 43 75 561,

E-mail: kupele@kupele-lucky.skk

Organ dozoru: Slovenskd obchodna inspekcia, Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou

Predajca prevadzkuje internetové stranky a predajné prevadzky umoziujtace klientom vybrat’
a rezervovat' si sluzby, ktoré poskytuje t.j. ubytovacie, lieCebné, vikendové a obdobné
pobyty, lie¢ebné procedury, vstupy do AQUA-VITAL Parku, do Wellness a predaj tovarov na
predajnych strediskach. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st vystavené elektronicky
v aktualnej verzii na adrese www.kupele-lucky.sk

KUPELE LUCKY a.s. rezervuju sluzby aj bez overenia u klienta, pokial’ spifia objednavka
vSetky nalezitosti k tejto ¢innosti potrebné. Klient je povinny poskytnit’ predajcovi vsetky
nalezitosti potrebné k riadnemu objednaniu a poskytnutiu sluzieb, ¢ize pravdivo a Uplne
vyplnit' objednavku a v stanovenom termine uhradit’ platbu za sluzby. Pokial’ je klientom
pravnickd osoba, musi poverit svojho opravneného zastupcu, ktory bude s predajcom
komunikovat’, a ktory zoznami svojich ti€astnikov s poskytovanymi sluzbami, s podmienkami
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a informaciami, ktoré obdrzi od predajcu. V pripade, Ze nie je mozné sluzby v KUPELOCH
LUCKY a.s. z akéhokol'vek dévodu poskytntit, predajca bude o tomto klienta informovat'.
KUPELE LUCKY a.s. maju pravo odmietnut’ objednavku, ktora nespiiia poziadavky nutné
k objednaniu sluzieb, pripadne st udaje v objednavke netplné, nepresné alebo rozporuplné
alebo aj tie, kde klient uvedie telefonicky kontakt, na ktory ho nie je mozné v pracovnej dobe
predajcu t. j. Po - Pia od 7.00 do 15.30 zastihnut'.

KUPELE LUCKY a.s. si vyhradzuji pravo odmietnut’ klienta, ktory opakovane zasiela
objednavky netplne alebo nespravne vyplnené alebo také, ktoré vyplni s vedomim, ze Si
kupel'ny pobyt iimyselne neobjedna.

Pre klienta su zavédzné informacie, ktoré obdrzi na potvrdenej objednavke, zaslanej
predajcom. Klient je povinny potvrdenie objednavky skontrolovat’ a pripadné nezrovnalosti
ihned’ oznamit’ pracovnikom obchodného oddelenia, predaja a ¢asovania procedur pripadne
pracovnikom recepcie alebo predajného strediska, ktori opravu zaistia pripadne zasli nové
potvrdenie objednavky. Pokial tak klient neurobi nebude sa na tieto chyby ¢i nezrovnalosti pri
prichode na pobyt do kapel'ov brat’ ohl’ad.

Cenou za pobyt a vSetky sluzby, ktoré si klient objednal alebo ktoré st zahrnuté do pobytu
sa rozumie celkova cena, uvedena v objednavke. Zo zliav ktoré st poskytované je narok len
na tie, ktoré su platné ku diiu vzniku objednavky. V pripade moznosti vyuzitia viacerych
druhov zliav nie je moznd ich kumulédcia. Klient si méze vybrat' ti, ktord je pre neho
najvyhodnej$ia. Klientovi nie je mozné uplatnit’ zl'avu dodato¢ne po vyplateni pobytu.

Pri zaktpeni pobytu - balika sluZieb - nemé klient narok na vratenie petlazného plnenia
z dovodu nevyuzitia vSetkych pontkanych sluzieb alebo doby poskytovania sluzieb.

V pripade, Ze je objednavka potvrdena, je o tomto klient informovany e-mailom na adresu,
ktort klient uviedol v objednavke, osobne alebo telefonicky. Terminy pre platbu zalohy alebo
doplatku cien sluzieb st zavazné. KUPELE LUCKY a.s. nie su zodpovedné za nasledky
sposobené oneskorenim platby zo strany klienta. V pripade nezaplatenia cien sluZieb riadne
a véas, vratane zalohovej platby, mézu KUPELE LUCKY a.s. od dohodnutého zmluvného
vztahu odstipit’ s tym, Ze klient je povinny KUPELOM LUCKY a.s. zaplatit zmluvné pokutu
vo vyske 20 % z cien sluzieb.

Predajca ma pravo poZadovat’ pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy v minimélnej vyske
50 % zceny pobytu. Povinnostou klienta je zaplatit cenu sluzieb na et KUPELOV
LUCKY as. (uvedeny na potvrdenej objednavke) v lehote splatnosti bud’ bankovym
prevodom alebo platobnou kartou na zaklade predautorizacie. Pripadny dohodnuty doplatok
sluzieb je klient povinny zaplatit’ pri prichode v hotovosti v KUPELOCH LUCKY a.s., resp.
kartou. KUPELE LUCKY a.s. vystavi klientovi doklady o zaplateni v defi nastupu na
recepcii. On-line rezerva¢ny systém umoznuje zabezpeCeny pristup k rezervovaniu, resp.
nakupu sluzieb pontikanych KUPEEMI LUCKY a.s.. Pri vybere formy platenia platobnou
kartou bude klient presmerovany na chraneny server spolo¢nosti, ktora klientovi garantuje
bezpecnost’ a ochranu nim vlozenych dat. K platbe je mozné vyuzit' platobné karty VISA,
VISA Electron, MasterCard, Maestro. Klient je opravneny stornovat’ objednané sluzby v
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KUPELOCH LUCKY a.s. po pisomnom oznameni (postou, e-mailom). Pri online platbe
klienta kartou sa poskytuju platobnej brané udaje: meno, priezvisko, emailova adresa a adresa
objednavatel'a pobytu.

STORNO PODMIENKY:

Storno rezervacie pred nastupom na pobyt
- do 28 dni pred nastupom 5 EUR,
- menej ako 27 dni 10 % z celkovej ceny sluzieb,
- menej ako 15 dni 25 % z celkovej ceny sluZieb,
- menej ako 7 dni 50 % z celkovej ceny sluzieb,
- bez oznamenia storna 100 % z celkovej ceny sluzieb.

V pripade skritenia pobytu v priebehu jeho dCerpania, pripadne necerpania vopred
objednanych sluzieb ucétujeme storno poplatok vo vyske 100%, t. j. kipele maju pravo
nevratit’ ¢ast’ kiipnej ceny za tieto sluzby. Za zmenu osoby klienta v ramci zarezervovanych
ubytovacich kapacit sa neuctuje ziadny poplatok.

V pripade skorSieho odchodu oproti rezervacii je aj Vv pripade odchodu zo zdravotnych
dovodov uctovany manipulaény poplatok vo vyske 30% z nevycerpanych sluzieb.

Pokial’ st KUPELE LUCKY a.s. povinné vratit’ klientovi adekvatnu ¢ast’ zaplatenych sluZieb,
urobia tak do 30 dni. Tato financn ¢iastka bude znizena o prislusny storno poplatok vo vyske
hore uvedenej, pripadne administrativny poplatok v pausalnej vySke 10 EUR. Transakéné
naklady spojené s vratenim ceny sluzieb idu na vrub klienta.

Ubytovanie: Zaciatok pobytu je uvedeny pri ponukanych pobytovych balikoch, najskorsi
nastup po 12:00 resp. od 14:00, podl'a doby uvedenej v cenniku na konkrétny pobyt. V den
odchodu je potrebné uvolnit’ izbu do 10:00 hod. Cena pobytov je stanovana za 1 osobu
ubytovani na 1 noc v dvojlozkovej izbe pri obsadeni izby dvoma osobami. Doplatok za
jednolozkovli izbu alebo za dvojlozkovl izbu obsadenu jednou osobou je stanoveny
v aktudlnom cenniku doplatkov. Priplatok za Specidlne poziadavky (vyber konkrétnej
kategorie ubytovania, izby, poschodia, orientacie izby, balkodna....) sa Gctuje k cene pobytu
poplatkom 3,- €/den, najviac do sumy 50 €. Pri prestahovani na inu izbu, resp. do iného
objektu z dévodu poziadaviek klienta je stanoveny jednorazovy poplatok 50 €.

Stravovanie je pontkané podla pobytovych balikov. Pri servirovanej strave sa vopred
objednané jedlo serviruje pri stole. Vyber je mozny z 5 jedal. Doplatok za bufetovy stol
je vsume 7 €. V pripade, Ze klient ma v cene svojho pobytu typ stravovania formou
bufetovych stolov a nema o toto zdujem, nema narok na vratenie alikvotnej sumy. Pitny rezim
je zabezpeteny pri kazdom type stravovania. Specialny diétny rezim (napr. histaminové diéty)
je nutné konzultovat’ s prevadzkarkou stravovacich stredisk, o konzultacii bude vyhotoveny
zaznam. Priplatok za Specialnu diétu je 2 €/1 den - diéta ktora vyzaduje nadStandardné, bezne
nepouzivané suroviny (kozie vyrobky, ov¢ie vyrobky).

1CO: 31633218 DIC: 2020431061 IC DPH: SK2020431061
Tel: +421 44 4375561 kupele@kupele-lucky.sk www.kupele-lucky.sk
IBAN: SK6409000000000056719698 BIC: GIBASKBX

KUPELE LUCKY a.s. — drZitel’ certifikatu radu ISO 9001
Obchodny register Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa, vloZka &. 412/L
Formular & F - 34/06




m KUPELE LUCKY a. s., Li¢ky 530, 034 82 Lu¢ky ‘, \

pC K \E/ 7 _SGS

Procedury urcuje lekar pri vstupnej lekéarskej prehliadke na zdklade zdravotného stavu
pacienta, pokial’ v pobyte nie si presne stanovené procedury. Pocet procedur je uvedeny
Vv pobytovych balikoch. Do celkového poctu procedir sa pre klientov zo zdravotnych
poistovni nezapocitava nedela. V pripade zaujmu je moznost’ dokupit’ si procediry na
Casovani procedur v Balneocentre v pracovné dni v Case strankovych hodin, cez vikend je
mozné si dokupit procedury na useku zdravotnych sluzieb. Poplatok za precasovanie
procedur je 3 €/1 ukon. Poplatok sa uc¢tuje kazdému pri zmene procediry z vlastnej iniciativy.
Neuctuje sa pri zmene procedur zo zdravotného dovodu na zaklade predpisu kupelného
lekara alebo vyletu organizovaného a.s. Klient je povinny sa dostavit’ na dani proceduru
minimalne 5 minut pred jej poskytnutim. Klient ma pravo stornovat’ nacasovani zakipenu
procediru 24 hodin pred zacatim objednanej procedury. V pripade, ze sa klient na danu
procediru nedostavi, nema narok na nahradu ani procedury ani na vratenie peilazi. Lie¢ebné
procedury sa podavaji v Balneocentre a vo Wellness a oxygenoerapii v Dependance Liptov.
Kontrolné vysetrenie je realizované pri pobytoch zo zdravotnych poistovni. V kupel'och je
zabezpecena 24 hodinova lekarska sluzba.

Kupele su povinné poskytovat klientovi sluzby riadne a vcas v rozsahu dohodnutom
v objednavke a poskytnat’ klientovi vSetky potrebné informacie ohladom poskytovania
sluzieb alebo ich zmeny.

V pripade, ze klient podstatnym spdsobom porusil podmienky poskytovanych sluzieb alebo
hrubo poruSuje dobré mravy, svojim spravanim obt'azuje alebo ohrozuje ostatnych klientov
je mozné odstupit’ od poskytovania sluzieb klientovi. V tomto pripade nema klient narok
na vratenie ceny za sluzby a nespotrebované sluzby sa povazuju za zmluvna pokutu.

Klient ma pravo na riadne a v€asne poskytovanie dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
na informdcie ohladom zmeny alebo zruSenia, resp. o dovodoch zmeny alebo zruSenia
dohodnutych a zaplatenych sluzbach. TieZ ma pravo na odstipenie od Cerpania objednanych
sluzieb bez udania dovodu, ale zaroven sthlasi so storno podmienkami.

Klient je povinny riadit’ sa ubytovacim, stravovacim, kupelnym, liecebnym a aj inym
poriadkom stanovujliicim vyuzivania sluzieb. Zaroven je klient povinny zaplatit’ za pobyt a pri
objednani pobytu nesmie byt v konkurznom alebo inom konani (t.j. nebol podany navrh
na sude na jeho zacatie).

Doklady su vydavané klientovi v ramci zakonov 0 dani z prijmov, o dani z pridanej hodnoty,
zdkona o UcCtovnictve, Zikona o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice, Zakon
0 obmedzeni platieb v hotovosti. Za vyhotovenie duplicitného dokladu sa ctuje poplatok
V sume 9 €.

Kupele Lucky st opravnené vydavat’ daréekové poukéazky. Na darcekovej poukazke je urceny
termin Cerpania sluzby, alebo aj suma na akl je dar¢ekova poukazka vystavena. V pripade,
ze do konca platnosti poukazky nebude sluzba vycCerpana, kupujici straca narok na Cerpanie
poskytnutej sluzby ato bez akejkol'vek nahrady. Sluzba sa poskytuje osobe, ktord sa
poukazkou preukaze. Poukéazka sa nedd vymenit za hotovost. V pripade Cerpania sluzby je
nutné si danu sluzbu zarezervovat’ najneskér do 14 dni pred poskytnutim sluzby, resp. pred
uplynutim platnosti poukézky. Poukazka sa zaSle kupujucemu postou alebo e-mailom az po
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uhradeni plnej sumy. V pripade, Ze sa blizi koniec platnosti nevyuzitej poukazky predajca si
uplatni storno podmienky.

2. Osobitné ustanovenia o ochrane osobnych udajov a priamom marketingu

Pri vykone &innosti dochadza ku spracivaniu VaSich osobnych udajov. Pre KUPELE
LUCKY a.s. je riadne spractivanie Vagich osobnych udajov ddlezité a ich ochrana je vel'mi
podstatnd, preto Vam oznamujeme, Ze chranime osobné udaje klientov v sulade s Nariadenim
Eurdépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (GDPR) z 27.4.2016 0 ochrane fyzickych
0sOb pri spractivani osobnych udajov a0 volnom pohybe takychto udajov ( dalej len
»Nariadenie®) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov ( d’alej len
»Zakon®).

V stlade so Zakonom ¢. 147/2021 Z. z. o reklame, Zakonom ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom

obchode a Zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach spoloénost KUPELE

LUCKY, a.s. za t¢elom priameho marketingu spractiva na zaklade:

a) opravneného zaujmu osobné udaje nasich zakaznikov, ktori vyuzivaja sluzby poskytované
spolo¢nostou KUPELE LUCKY, as. na zabezpelenie ponuky najlepsich sluZieb
a informdcii v stlade s Nariadenim 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR).

b) sthlasu na spracovanie osobnych tudajov dotknutych os6b udeleného na zéklade
akceptovania vSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti pri vykonani online
rezervacii poskytovanych sluzieb.

Ak sa osobné udaje spractivaju na Ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
namietat’ proti takému spractuvaniu alebo odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych udajov
prostrednictvom ziadosti dotknutej osoby na uplatnenia je prav, ktord je k dispozicii na
webovej stranke spolo¢nosti v €asti ,,Ochrana osobnych tdajov* alebo prostrednictvom linku:
https://www.kupele-lucky.sk/user-files/Pr%C3%ADIoha%20%C4%8D.%205%20-
%20%C5%BDiad0s%C5%A5%20D0%20na%20uplatnenie%20prav_klient.pdf.

Viac informacii o spracovani osobnych udajov najdete vizualizované v priestoroch
spolocnosti, na webovej stranke www.kupele-lucky.sk v ¢asti ,,Ochrana osobnych tdajov*
alebo prostrednictvom linku https://www.kupele-lucky.sk/o-nas/ochrana-osobnych-udajov-a-

gdpr/.

Obchodné podmienky je mozné doplnit’ a menit’ elektronickou formou. V pripade, Ze k tejto
zmene dbjde, je povinnostou KUPELOV LUCKY a.s. nova verziu obchodnych podmienok
zverejnit’ na Www.kupele-lucky.sk a odo dna G¢innosti zmeny alebo doplnenia ich prikladat’
ku vSetkym novym Potvrdeniam objednéavky.

Spolo¢nost KUPELE LUCKY a.s. si vyhradzuje privo zmeny cien a zmeny obsahu
kapelnych balikov sluzieb. Objednanim sluzieb on-line klient sucasne prehlasuje, Ze suhlasi
so spracovanim a uchovavanim svojich osobnych udajov v prihlasovacich dokumentoch
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uvedenych za Gc¢elom objednania, plnenia a vymahania zmluvnych zavéazkov a k evidencnym
ucelom.

Reklamacny poriadok podlieha starostlivosti o dokumentaciu systému manazérstva kvality.

Vydanie ¢. 2

V Liackach 01.05.2022
Mgr. Jaroslav Komora
predseda predstavenstva
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