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Informacie o spracuvani osobnych udajov
Sprava profilov na socialnych siet’ach, vratane komunikacie
a diskusie s uzivatelmi

Pri vykone nasej ¢innosti dochadza ku spracuvaniu Vasich osobnych udajov. Pre nasu spolo¢nost’
KUPELE LUCKY a.s., je riadne spractvanie Vasich osobnych udajov déleZité a ich ochrana je
pre nas vel'mi podstatnd, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajice sa ich spractivania
v stilade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 (GDPR) z 27.4.2016
0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,,Nariadenie*) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon®).

Spolo¢nost’ ma pri spraciivani VaSich osobnych udajov cez jej profily na socidlnych sietach iba
typické administratorské opravnenia. Pri pouzivani socidlnych sieti si VaSe osobné udaje
spractivané aj zo strany poskytovatelov tychto socidlnych sieti (napr. Facebook, Instagram,
Google). Nad tymto spraciivanim, d’al$im poskytovanim Vasich osobnych tidajov tretim stranam
anad ich cezhranicnym prenosom do tretich krajin (ktoré vykonavaju dani poskytovatelia
socialnych sieti) spravidla nemdme ziadnu kontrolu anezodpovedame za ne. Odpori¢ame Vam
obozndmit’ sa s podmienkami ochrany sikromia poskytovatelov platforiem socidlnych médii, cez
ktoré spolu komunikujeme.

Za spracuvanie Vasich osobnych udajov prostrednictvom socidlnych sieti zodpoveda spolo¢nost’
iba v pripade, ak je do tohto spraciivania priamo zapojena ako spolo¢ny prevadzkovatel alebo ako
prevadzkovatel’ vyuzivajlci sluzby sprostredkovatela. Spolo¢nost’ zodpoveda iba za jej vlastné
marketingové aktivity a jej vlastné kampane na jej oficidlnych profiloch na socidlnych siet’ach,
ktoré d’alej vysvetluju tieto podmienky ochrany stkromia. Pri vybere poskytovatela socialnych
sieti si spolo¢nost’ pre svoje oficidlne profily voli taku socialnu siet, ktorej prevadzkovatel
garantuje dodrziavanie noriem EU a dodrziavanie zakladnych standardov EU pre ochranu
sukromia. Pokial’ nie je v tychto podmienkach uvedené inak, pre Ucel “socidlne siete - sprava
profilov* v zasade plati, Ze spolo¢nost’ je voci prevadzkovatelom socidlnych sieti v postaveni
osobitného prevadzkovatela a dany prevadzkovatel' socidlnej siete v postaveni osobitného
prevadzkovatel’a.

Prevadzkovatel’ ur¢il zodpovednii osobu pre ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na
dodrZiavanie zakonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych udajov. Zodpovednu osobu mdzete
kontaktovat’ na gdpr@kupele-lucky.sk.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude c¢okol'vek nejasné alebo si nebudete niecim isti, radi
Vam ktorykol'vek pojem alebo Cast’ tohto dokumentu vysvetlime. Nevéahajte nas teda kedykol'vek
kontaktovat’ na gdpr@kupele-lucky.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatel’a (nizsie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel”

KUPELE LUCKY, a.s., Lucky 530, 034 82 Lucky

I1CO: 316 33 218

spolo¢nost’ zapisana v OR Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &. 412/L
Kontakt na prevadzkovatela: + 421 44 43 75 111

Kontakt na zodpovednu osobu: gdpr@kupele-lucky.sk

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)
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FACEBOOK A INSTAGRAM

Osobné udaje pre socidlne siete Facebook a Instagram spractva spolo¢nost’ Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Namestie Grand Canal, pristav Grand Canal, Dublin 2 Irsko (dalej len “Facebook®) tak,
ako je to opisané v politike Facebooku na https://www.facebook.com/policy. Spolo¢nost KUPELE
LUCKY, a.s. by chcela zdoraznit, ze v tomto pripade mozu byt Gdaje uZivatelov spracavané aj
mimo Eurdpsku uniu. To méze mat’ za nasledok rizika pre uzivatel’a, pretoze napr. vymahanie prav
uzivatelov modze byt narocnejSie. Facebook sa vSak podriadil podmienkam ochrany sukromia
EU - USA a stihlasi s tym, Ze bude dodrziavat’ normy EU na ochranu udajov
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Odlisne od vyssie uvedeného je spolocnost’ Voci prevadzkovatel'ovi socidlnej siete Facebook pre
ucel “socialne siete - sprava profilov* v postaveni prevadzkovatela a prevadzkovatel' socidlnych
sieti v postaveni sprostredkovatela. V ramci tohto Ucelu moze spolocnost’ vyuzivat sluzby
poskytované spolocnostou Facebook, ktoré su oznacené ako “data file custom audiences® -
tj. sprava publika pre realizovanie reklamnych kampani, pricom v takomto pripade moze
dochadzat k spajaniu osobnych tdajov spracuvanych spolo¢nostou KUPELE LUCKY a.s.
Sosobnymi Udajmi spractivanymi v databdzach Facebooku a tiez sluzby oznacené ako
“measurement and analytics* - tj. sluzby v ramci ktorych Facebook spracuva osobné tidaje v mene
spolo¢nosti KUPELE LUCKY as. s cielom merat vykonnost a dosah reklamnych kampani
spolo¢nosti a poskytuje spolo¢nosti prehl'ady pouzivatel'ov, ktori videli a reagovali na reklamny
obsah umiestneny na Facebookovych profiloch spolo¢nosti. K tomuto spracuvaniu osobnych
tdajov uzivatelov Pre ucel “socilne siete - Statistické tidaje” je spoloénost KUPELE LUCKY a.s.
spolocnym prevadzkovatelom so spolo¢nostou Facebook. V ramci tohto Gcelu mdze spolocnost’
udaje o uzivatel'och a o ich spravani na socidlnych siet’ach ziskané prostrednictvom poskytovatel'ov
socialnych sieti Facebook a Instagram spractivat’ na ucely prieskumu trhu a reklamy. Napr. zo
spravania uZivatel'ov socidlnych sieti sa pri ich pouZivani vytvaraju tzv. Profily pouZzitia, v ktorych
sa ukladaju zaujmy uzivatelov, a to bez ohladu na zariadenia pouzivané uzivatemi. Profily
pouzitia sa mozu nasledne vyuzivat’ pri ponuke a zobrazovani rekldm danému uZivatelovi, tzv.
personalizovand reklama. Na tieto Ucely sa ukladaju v pocitacoch uzivatelov aj tzv. cookies,
V ktorych je uloZené uzivatel'ské spravanie a zdujmy daného uzivatela. V rdmci ucelu “socialne
siete - Statistické tidaje” Facebook poskytuje spolo¢nosti KUPELE LUCKY a.s. ako majitel'ovi a
spravcovi jeho oficidlnych profilov na socidlnych sietach (tzv. fanpage) Statistiku a informécie v
takom rozsahu, ze ich je mozne povazovat’ za osobné udaje, nakol’ko tieto pomahaju spolo¢nosti
ziskavat’ prehl'ad o druhoch akcii, ktoré uZzivatelia na svojich strankach vykonavaja (d’alej len
“Informécie o stranke®). Za UCelom zbierania a spracuvania Statistickych tdajov, sparovania,
merania a analytiky je spoloénost KUPELE LUCKY a.s. so spolo¢nostou Facebook spoloénymi
prevadzkovatel'mi (https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools).

Spolo¢nost’ Facebook je samostatnym prevadzkovatel'om v sulade s ¢lankom 4 ods. 7 GDPR pre
akékol'vek spracuvanie udajov, ktoré¢ sa uskutocni po ich prenose spolocnosti Facebook.
Spolo¢nost  Facebook —aspolo¢nost KUPELE LUCKY as. ostavaji  samostatnymi
prevadzkovatel'mi v stilade s ¢lankom 4 ods. 7 GDPR pre akékol'vek spractivanie osobnych udajov
v datach o Firemnych néastrojoch podla GDPR, ktoré nepodlicha sekcidm 5.a.1 a S.a.ii. v
podmienkach https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools® moéze dojst v pripade, ak
uzivatel’ v ramci pouZivania pouZzivatel'ského profilu zriadeného na Facebooku bude vykonavat
interakcie s reklamnym obsahom spolo¢nosti alebo s webstrankou spolocnosti. V oboch tychto
pripadoch vyuziva spoloénost KUPELE LUCKY a.s. spolo¢nost’ Facebook ako sprostredkovatela,
priCom sa na spracuvanie osobnych udajov uzivatelov v takomto pripade uplatiiuji nasledovné
pravne zaruky:
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https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.

DADSIE SOCIALNE SIETE

Ako uZ je uvedené vyssie, spolo¢nost KUPELE LUCKY a.s. je pre ucel “socialne siete - sprava
profilov vo¢i danému prevadzkovatel'ovi socialnej siete v zasade v postaveni samostatného
prevadzkovatel'a. Okrem Facebooku a Instagramu ma spolo¢nost’ zriadent fanpage aj na socialne;j
sieti YouTube (spolo¢nost’ Google).

V pripade ziadosti o informécie a/alebo v pripade uplatnenia si uzivateI'skych prav k uzivatel'skym
udajom by spolocnost’ chcela zdoraznit’, ze tieto sa daju najucinnejSie uplatnit’ priamo voci
poskytovatel'ovi socialnych sieti (tj. priamo voc¢i Facebooku a Googlu). Iba poskytovatelia
socialnych sieti maja totiz pristup k pouzivatel'skym udajom a mozu prijat’ vhodné opatrenia a
priamo poskytovat’ potrebné informacie.

Socidlnu siet’ Facebook, ktord spraciva Vase osobné udaje moézete kontaktovat postupom
uvedenym na https://www.facebook.com/privacy/explanation. Google, ktory spractiva Vase osobné
udaje mozete kontaktovat postupom uvedenym na https://policies.google.com/privacy?hl=sk
pripadne https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=sk. Socialnu siet’ Instagram

mozete kontaktovat’ postupom uvedenym na https://help.instagram.com/519522125107875.
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Aké su Vase prava v suvislosti s tymto spraciivanim?
Na zéklade pisomnej ziadosti, ktora je umiestnend na naSom webovom sidle www.kupele-lucky.sk
ste opravneny si od Prevadzkovatel’a uplatnit’:

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informéacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacSine pripadov
Vam budll VaSe osobné tdaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny
sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky moZné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a
aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze tdaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie péovodného ucelu spracuvania. VaSe pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu
vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti,
¢o znamena, Ze nebudeme moct’ Vasej Ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spracivania - za urCitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby
sme prestali pouzivat' Vase osobné tdaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Zze osobné
udaje, ktoré¢ o Vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné tidaje
nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost’ udajov - za urCitych okolnosti mate pravo poZiadat’ nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, na ind tretiu stranu podla VaSho vyberu. Pravo na
prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zéklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ voci spracivaniu udajov, ktoré je zaloZené na naSich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny
dovod na spractivanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné udaje d’alej spracuvat’.
Odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy Vase osobné udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat. Suhlas mdzete odvolat’ elektronicky na adrese
zodpovednej osoby, pisomne na adrese prevadzkovatela. Odvolanie sthlasu nema vplyv na
zékonnost’ spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zdklade o Vas spracuvali.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov - ak sa domnievate, Ze
Vase osobné udaje pracuvane nespravodlivo alebo nezdkonne, moézete podat’ st'aznost’ na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby
spifial nalezitosti podla § 19 ods. 1 zidkona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).
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Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe informdacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zéklade jej
ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Dochadza pri spracivani VaSich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania?

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
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