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Reklamaény poriadok -  Usek obchodu a marketingu, Recepcia,
Usek hotelovych a wellness sluzieb

Poskytovatel sluzieb: KUPELE LUCKY a.s.

Sidlo: Luacky 530, 034 82 Lucky

ICO: 31633218

DIC: 2020431061

ICDPH: SK 2020431061

ZAPIS: Obchodny register Okresného stidu Zilina,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 412/L

tel.: 00421 44 4375 111

V pripade vzniku reklamacie, je spolo¢nost’ povinnd reagovat na reklaméciu vznesenu
zékaznikom. Kazdy podnet na reklamaciu musi byt rieSeny podla tohto postupu, ktory
zabezpeci objektivne postidenie opodstatnenosti reklamacie, na zéklade ¢oho v d’alSom rieSeni
sa uplatnuju prava odberatel’a, ale aj spolo¢nosti.

Za reklaméciu je povazovany kazdy pisomne uplatiovany narok zakaznika na vréitenie
finan¢nych prostriedkov, alebo ndhradné plnenie na nekvalitne realizovanu sluzbu.

Jedna sa o vratenie finanénych prostriedkov za poskytnutie nekvalitného lie¢ebného,
vikendového pobytu, resp. ubytovacich sluzieb.

Tento reklamaény poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a spdsob vybavenia reklamacii. Tyka sa poskytovania sluZieb, ktoré poskytovatel
v ramci komplexnej kupelnej starostlivosti poskytol svojim klientom. Pri reklaméciach sa
postupuje Vv stlade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni
a prav spotrebitelov.

1. Reklamacie sa vybavuji podas prevadzkovej doby na Useku obchodu a marketingu,
resp. na Recepcii v tej prevadzke, kde bolo sluzba poskytnuta, alebo kde bol tovar
zaktpeny, a kde je urceny zodpovedny zamestnanec za vybavenie reklamaécie.

Za vybavovanie reklamacii v prevadzke a odbytovych strediskach je
uréena zodpovedna osoba :
- Usek obchodu a marketingu: Eva Bursova, vedici obchodu a marketingu
- Recepcia: Eva Bursova, veduci obchodu a marketingu
- Ubytovanie: Monika Turcokova, veduci hotelovych

a wellness sluzieb

2. Ku kazdej reklamacii je potrebné zo strany spotrebitel’a predlozit’ doklad o nakupe
tovaru /pokladni¢ny blok, faktaru/, resp. pri poskytnuti sluzby - tato reklamovat’
thned’, na mieste kde k danej situacii doslo, za pritomnosti zodpovedného
zamestnanca, resp. vediiceho zmeny.

3. Osoba zodpovedna za vybavenie reklamacie ihned’ zisti opravnenost’ reklamécie,
Vv mnozstve, akosti, cene a pod.
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4. V pripade opravnenej reklamacie zodpovedny zamestnanec ihned’ zabezpeci
odstranenie zistenych nedostatkov.

5. O kazdej reklamacii veduci zamestnanec vyhotovi reklamac¢ny list dvojmo, z ktorého
jednu kopiu dostane spotrebitel’, original sa zalozi. Reklamacéné listy musia byt
Cislované vzostupne a kazda reklamacia sa zapiSe do Evidencie reklamacii na uréeny
formular (F - 124/01). V pripade, ze sa reklamacia vyhodnoti ako neopodstatnena,
resp. sa jej nemohlo na mieste vyhoviet’, reklamacny list sa vypisuje v troch képiach,
pricom druhd kopia sa postupuje riaditel'ovi spolo¢nosti.

6. Ak reklamacia nemohla byt z opodstatnenych dévodov vybavena ihned’, poskytovatel’
pisomne obozndmi spotrebitela o spdsobe jej vybavenia, najneskor do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.

Reklamacény poriadok podlieha starostlivosti o dokumentaciu systému manazérstva kvality.
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