V@V KUPELE LUCKY akciova spolo¢nost’, Lucky

KUPELE LUCKY a.s. patria medzi najstarsie kiipele na Slovensku. Ich historia sa pise od roku 1761, kedy bola postavena prva
kupel'na budova. Rozhodujicu tlohu pri komplexnej kiipel'nej lie¢be zohrava termalna lie¢iva mineralna voda, ktord ma teplotu
32°Ca37°C.

Kipele ako sukromné zdravotnicke zariadenie poskytujice sluzby kiipel'nej zdravotnej starostlivosti dbajii najmé na zvySovanie
kvality procesov poskytovania zdravotnickych sluZieb s cielom zlepSenia zdravotného stavu klientov - pri liecbe a prevencii
ochoreni v zmysle platného indikaéného zoznamu. Presadzujii zaroven spolocensky zodpovedni viziu uplatnenia sluzieb
kupelnictva v celkovom systéme zdravotnickych zariadeni na Slovensku s cielom zlepSovania zdravotného stavu obyvatel'stva.
Vzhl'adom na tstavnu formu poskytovania kiipel'nej zdravotnej starostlivosti dbaju tiez na aktivnu kontrolu a pozitivny rozvoj
doplnkovych sluzieb, najmd ubytovania, gastrondémie, volno¢asovych sluzieb a kvality vnttorného a vonkajSicho prostredia

kapelov.

Vizia

Rozvijat’ spolo¢nost KUPELE LUCKY a.s. najmi s ohPadom na neustile sa zvy$ujiicu kvalitu zdravotnickych sluZieb
kupel’nej zdravotnej starostlivosti podavanej ambulantnou alebo tistavnou formou s ciePom medziro¢ného narastu

trzieb sledovanych v pomerovom ukazovatele priemerna cena / 16zKko.

Politika kvality

Vrcholovy manazment spolo¢nosti sa zavdzuje splnit’ a plnit’ vSetky aplikovate'né poziadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie
spolo¢nosti si d’alej uvedomuje svoju zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb a v zmysle normy ISO 9001:2015
stanovuje politiku kvality spolo¢nosti:

Vyuzivat’" vzacne prirodné lieivé zdroje a vhodné kiipel’'né prostredie umoZiujice uspesne lie¢it’® ochorenia
gynekologické, traviaceho ustrojenstva, poruchy latkovej premeny, stavy po onkologickych operaciach a choroby
pohybového aparatu.

Poskytovat’ vhodné kupel’né podmienky na liecenie vSetkych civiliza¢nych ochoreni a na preventivne u¢inné rekondi¢né
pobyty.

Spravat’ sa vo vzt'ahu vo¢i klientom diskrétne, zdvorilo, bez akéhokol’'vek zvyhodiiovania a diskriminacie.

Sprijemnit’ ustavni kdpelPnu liecbu poskytovanim stravovania, ubytovania a inych doplnkovych sluZieb so zretelom na
pohodlie a relaxaciu.

Poznat’ individualne potreby kazdého klienta a tie osobnym pristupom riesit’. Na poznani potrieb klienta sa zucastiiuji
vSetci zamestnanci spolo¢nosti.

Neustale monitorovat’® spokojnost’ klientov s poskytovanim ambulantnej a ustavnej kupelnej lie¢by, s kvalitou
zabezpecovania ubytovacich a stravovacich sluZzieb.

VSetky ¢innosti, ktoré maju vplyv na kvalitu ambulantnej, dstavnej kiipel’nej liecby, ubytovania a stravovania musia byt’
vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym personalom.

Neustale planovane zvySovat® kvalifikdciu zamestnancov.

KaZzdy zamestnanec spolo¢nosti sa musi podiel'at’ na kvalite poskytovania ustavnej kipelnej liecby ako aj inych
pridruZenych sluZzieb.

Riadit’ sa zaviznymi poZiadavkami zainteresovanych stran.

Vytvarat' potrebné finanéné a materialové zdroje na zabezpelenie kontinudlneho zvySovania kvality poskytovanej
ustavnej kipePnej lie¢by, stravovania a ubytovania.

ZlepSovat’ vztahy so zdravotnymi poistoviiami a odbornou lekarskou verejnostou a tym zabezpecit’ rast kvality
poskytovanej kupel'nej starostlivosti.

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti poskytovania kupePnej starostlivosti, ubytovania a stravovania a tie implementovat’
na podmienky spolo¢nosti.

Inovovat’ Struktiru poskytovanych lie¢ebnych procedir podlPa novych trendov s prihliadnutim na pohodlie klienta
a relaxaény ucinok procedur.

Nakupovat’ potraviny, lieky a zdravotny material od certifikovanych dodavatel’ov systémom manazérstva kvality normy
1SO 9001.

Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ SMK.

V Luckach, dia 24. februara 2021 Mgr. Jaroslav Komora

predseda predstavenstva
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